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1. Загальні положення 

Програму інформатизації розроблено відповідно до Концепції Національної програми 

інформатизації, схваленої Законом України «Про Концепцію Національної програми 

інформатизації», Закону України «Про Національну програму інформатизації», на виконання 

Указу Президента України від 20 жовтня 2005 року № 1497/2005 «Про першочергові завдання 

щодо впровадження новітніх інформаційних технологій», рішення Дніпропетровської обласної 

ради від 14.10.2022 № 216-13/VIIІ «Про Регіональну програму інформатизації 

«Дніпропетровщина: цифрова трансформація» на 2023-2025 роки». 

Програма інформатизації спрямована на впровадження елементів «е-урядування» та 

вирішення завдань переходу до нового етапу розвитку суспільства – етапу інформаційного 

суспільства, головним змістом якого є діяльність людей, пов’язана з отриманням, обробленням 

та створенням інформації. Інформаційно-комунікаційні технології (далі – ІКТ) стали чи не 

головним інструментом розвитку сучасної ринкової економіки. Вони кардинально впливають на 

політичні та соціальні процеси в усьому світі. 

Програма інформатизації визначає стратегію комп’ютерного, телекомунікаційного та 

інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевого самоврядування 

Марганецької міської територіальної громади для забезпечення інформаційних потреб громадян, 

сприяння соціально-економічному розвитку шляхом впровадження сучасних та перспективних 

інформаційних технологій в усі сфери життєдіяльності громади. 

Основні положення Програми інформатизації спрямовані на вирішення пріоритетних 

завдань політики щодо розвитку інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх 

ІКТ в усі сфери суспільного життя і в діяльність органів місцевого самоврядування. 

 

2. Стан і проблеми інформатизації громади, пропозиції щодо покращення рівня розвитку 

інформатизації у Марганецькій міській територіальній громаді  

Загальний стан комп’ютеризації та інформатизації громади характеризується наступними 

показниками: 

−  формування та вдосконалення інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури громади 

здійснюється операторами та провайдерами зв’язку, які надають доступ до широкого спектру 

послуг та технологій, а також доступ до Інтернет-сервісів; 

−  інформатизація підприємств та організацій громади проходить за їх власними 

програмами; 

−  з розвитком комп’ютерних технологій майже кожен мешканець громади має власні 

електронні засоби інформатизації та можливості доступу до інформаційних ресурсів.  

Рівень інформатизації в громаді характеризується такими показниками:  

−  майже всі підприємства та установи громади оснащені комп’ютерною технікою, 

підключені до мережі Інтернет та мають власні локальні комп’ютерні мережі;  

−  громадяни громади мають доступ до мережі Інтернет за допомогою власних персональних 

засобів; 

−  в громаді впроваджуються системи електронного документообігу, які дозволяють 

звітувати в електронному вигляді до контролюючих органів, таких як державна податкова 

інспекція, Пенсійний фонд України, державний комітет статистики, фонд соціального 

страхування, тощо та здійснювати безпаперовий обмін документами;  



−  доступ до електронних інформаційних ресурсів міської влади забезпечується за 

допомогою офіційного веб-порталу Марганецької міської територіальної громади.  

Проблеми інформатизації в органах місцевого самоврядування. 

Переважна більшість існуючого програмного забезпечення, необхідного для інформатизації 

органів місцевого самоврядування, потребує придбання задля уникнення порушення Закону 

України «Про авторське право і суміжні права». 

У складному стані по рівню інформатизації та матеріально-технічному оснащенню 

знаходиться апарат виконавчого комітету Марганецької міської ради та його структурні 

підрозділи, в якому близько 50% комп’ютерної та офісної техніки є технічно та морально 

застарілою. 

 

3. Принципи формування та реалізації Програми інформатизації  

Програма інформатизації, як складова частина Національної програми інформатизації 

України, спрямована на розроблення нормативно-методичних матеріалів, створення 

інформаційно- аналітичних систем та їх елементів за напрямами функціонування органів місцевої 

влади (локальних обчислювальних мереж, програмно-технічних комплексів, баз даних тощо), 

розроблення та впровадження систем захисту інформації. 

Створення інформаційних систем для органів місцевого самоврядування та включення їх до 

єдиного інформаційного простору України забезпечить оперативний обмін соціально-

економічними показниками, формування єдиної бази даних нормативних актів місцевого 

самоврядування, адресної та просторової інформації, ведення ділового листування й оброблення 

взаємних запитів, пов’язаних з вирішенням низки складних науково-технічних і організаційних 

проблем. 

З метою скорочення загальних витрат на інформатизацію в місті, а також для забезпечення 

розвитку міських інформаційних систем, створення на цій основі єдиного інформаційного 

простору громади, доцільно об’єднати зусилля всіх органів місцевого самоврядування, установ і 

організацій для спільної побудови місцевої інформаційної системи. 

 

4. Головна мета, пріоритетні напрями та завдання Програми інформатизації  

Головною метою Програми інформатизації є подальший розвиток інформаційного 

суспільства в Марганецькій міській територіальній громаді, а саме: 

−  побудова локальної комп’ютерної мережі, до якої будуть входити всі підрозділи 

виконавчих органів місцевого самоврядування з центром у виконавчому комітеті Марганецької 

міської ради; 

−  створення та підтримка електронного документообігу між усіма органами місцевого 

самоврядування та їх підрозділами; 

−  сприяння соціально-економічному розвитку громади шляхом впровадження сучасних та 

перспективних інформаційних технологій в усі сфери життєдіяльності громади;  

−  вдосконалення системи забезпечення органів місцевого самоврядування повною, 

своєчасною та достовірною інформацією; 

−  збір, обробка та надання доступу до відкритих даних, які є власністю органів місцевого 

самоврядування; 

−  інформаційна та технічна підтримка процесів прийняття управлінських рішень;  

−  забезпечення інформаційних потреб мешканців громади;  

−  постійне зростання комп’ютерної та інформаційної грамотності населення громади та 

працівників органів місцевого самоврядування. 

 

В основі зазначених заходів є створення і розвиток інформаційних систем, мереж та 

ресурсів; надання кожному громадянину можливості у повній мірі реалізувати свій потенціал.  

Пріоритетними напрямами інформатизації громади є:  



−  формування та впровадження правових, організаційних, науково-технічних, економічних 

та фінансових умов розвитку інформаційного суспільства з урахуванням світових тенденцій; 

−  всебічний розвиток загальнодоступної інформаційної інфраструктури та інформаційно-

телекомунікаційних систем; 

−  забезпечення вільного доступу населення до телекомунікаційних послуг, зокрема , до 

мережі Інтернет, ІКТ та місцевих інформаційних ресурсів;  

−  збільшення кількості різноманітних послуг населенню та бізнесу, що надаються міською 

владою за допомогою ІКТ; 

−  створення загальнодоступних електронних інформаційних ресурсів на основі врахування 

національних, світоглядних, політичних, економічних, культурних та інших аспектів розвитку 

України та суспільства; 

−  забезпечення участі громадськості в побудові інформаційного суспільства, забезпечення 

конституційних прав громадян в інформаційній сфері. 

Основними завданнями Програми інформатизації є: 

−  нормативно-правове, організаційне та методичне забезпечення Програми інформатизації; 

−  подальший розвиток інформаційно-телекомунікаційного середовища громади; 

−  впровадження електронного документообігу в бюджетній сфері, в першу чергу, її 

фінансовій частині; 

−  забезпечення розвитку місцевих інформаційних систем, інформаційно-аналітичних 

систем органів місцевого самоврядування, формування системи міських електронних ресурсів 

точної та докладної інформації; 

−  розвиток електронної інформаційної системи «е-урядування» на місцевому рівні. 

Програмою інформатизації передбачається: 

−  проведення щорічних робіт з оцінки електронної готовності територіальних утворень 

громади, що забезпечить підвищення ефективності використання бюджетних коштів на заходи з 

упровадження інформаційних технологій; 

−  розроблення регламенту організації функціонування системи документообігу та 

використання електронних цифрових підписів, впровадження системи електронного 

документообігу в органах місцевого самоврядування з метою забезпечення реалізації положень 

Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг»;  

−  розроблення порядку інформаційної взаємодії органів місцевого самоврядування;  

−  легалізація програмного забезпечення та комп’ютерної техніки;  

−  розроблення порядку функціонування системи інформаційно-аналітичного забезпечення 

громади; 

−  створення місцевої системи спеціалізованих інформаційних ресурсів загального 

користування; 

−  створення банку аналітичних матеріалів з різних джерел, а також від провідних 

інформаційних агенцій для забезпечення органів місцевого самоврядування необхідними 

аналітичними матеріалами щодо тенденцій в економіці та суспільному житті громади, країни та 

світу; 

−  створення електронного архіву громади на основі поточної та ретроспективної 

інформації; 

−  впровадження геоінформаційних аналітичних технологій в земельну, архітектурну сфери 

та, як наслідок, в комунальну, майнову, фінансову та інші галузі управління і розвитку громади;  

−  розбудова інформаційно-довідкової системи для забезпечення доступу громадян до 

інформації про діяльність органів місцевого самоврядування;  

−  забезпечення функціонування електронної громадської приймальні міської ради, розвиток 

електронних комунікацій між владою та мешканцями громади;  

−  мережі електронних громадських приймалень в місті з метою підвищення рівня 

відкритості влади та покращення доступу мешканців громади до інформації про діяльність 

місцевої влади із застосуванням сучасних інформаційних технологій;  



−  забезпечення роботи офіційного веб-порталу Марганецької міської територіальної 

громади; 

−  розбудова структурованої комп’ютерно-інформаційної мережі міської ради та її 

виконавчих органів; 

−  поширення технології бездротової мережі Wi-Fi в місцях розташування органів місцевого 

самоврядування; 

−  створення комплексної системи захисту інформації в міській корпоративній мережі 

органів місцевого самоврядування. 

 

5. Очікувані результати реалізації Програми інформатизації  

Очікуваними результатами реалізації Програми інформатизації, які визначають успіх у 

вирішенні завдань соціально-економічного розвитку, є побудова сучасної системи управління 

містом, розвиток телекомунікаційного середовища, створення потужних інформаційних ресурсів, 

розвиток пріоритетних напрямів економіки та соціальної сфери, надання рівного якісного 

доступу до інформації органів місцевого самоврядування, сприяння становленню інформаційного 

суспільства, в якому кожен громадянин міг би створювати і накопичувати інформацію та знання, 

мати до них вільний доступ, користуватися і обмінюватися ними. 

Результатами практичного впровадження завдань Програми інформатизації стане:  

−  послідовне підключення всіх виконавчих органів місцевої влади до корпоративної мережі 

місцевого самоврядування, що дасть можливість забезпечити їх у повному обсязі сервісами 

системи місцевих інформаційних ресурсів; 

−  підвищення оперативності та ефективності прийняття управлінських рішень усіма 

рівнями місцевої влади; 

−  забезпечення доступу працівників органів місцевого самоврядування до оперативних 

інформаційних та аналітичних баз даних; 

−  забезпечення ефективного впровадження Закону України «Про електронні документи та 

електронний документообіг» в органах місцевого самоврядування;  

−  впровадження системи електронного документообігу та використання електронних 

цифрових підписів; 

−  забезпечення ефективного впровадження в громаді Закону України «Про електронний 

цифровий підпис»; 

−  запровадження online системи моніторингу виконання державного та місцевого бюджетів 

розпорядниками коштів; 

−  прозорість у висвітленні всіх процесів та рішень місцевої влади, можливість мешканців 

громади впливати на їх прийняття. 

Виконання заходів Програми інформатизації дозволить інтегрувати громаду до світового 

інформаційного простору, брати участь у процесах державної та європейської кооперації, 

забезпечити сталий розвиток економіки громади. 

 

6. Визначення джерел фінансування Програми інформатизації  

Передбачаються наступні джерела фінансування Програми інформатизації:  

−  кошти місцевого бюджету; 

−  інші джерела, не заборонені законодавством. 

 

 

 

Продовження додатку 

 

 

 

 



ПАСПОРТ 

Програми інформатизації «Електронна громада» Марганецької 

міської територіальної громади на 2024-2025 роки 
 

1. Розробник Програми 

Головний спеціаліст  відділу з питань місцевого 

самоврядування, внутрішньої політики та 

інформаційного забезпечення  

2. Відповідальні виконавці Програми Керуючий справами виконкому  

3. Співвиконавці Програми 

Виконавчий комітет Марганецької міської ради, 

виконавчі органи міської ради, підприємства та 

організації комунальної форми власності 

4. Мета Програми 

Сприяти соціально-економічному розвитку 

громади, органів місцевого самоврядування 

шляхом впровадження сучасних та 

перспективних інформаційних технологій в усі 

сфери життєдіяльності громади, вдосконалення 

системи забезпечення органів місцевого 

самоврядування Марганецької міської 

територіальної громади повною, своєчасною і 

достовірною інформацією, підтримки процесів 

прийняття управлінських рішень, забезпечення 

інформаційних потреб громадян громади, 

комп’ютерної та інформаційної грамотності 

населення 

5. Термін реалізації Програми 2024 – 2025 роки 

6. Основні джерела фінансування 
Кошти міського, державного бюджетів та інших 

джерел, не заборонених чинним законодавством 

7. Орієнтовний обсяг фінансування В межах бюджетних призначень 

8. 
Система організації контролю за 

виконанням Програми 
Виконавчий комітет Марганецької міської ради 

 

 

 

 

 

 



Продовження додатку 

  

ЗАХОДИ 

з виконання Програми інформатизації «Електронна громада» Марганецької міської територіальної 

громади на 2024-2025 роки 
 

№ 

п/п 
Зміст заходів з виконання завдання 

2024 2025 Усього Очікувані результати 

1 

Замовлення послуг з побудови 

міської локальної мережі між усіма 

виконавчими органами місцевого 

самоврядування 

В межах 
бюджетних 

призначень 

В межах 
бюджетних 

призначень 

В межах 
бюджетних 

призначень 

Міська локальна комп'ютерна 

мережа між усіма виконавчими 

органами місцевого 

самоврядування на основі 

швидкісного оптоволоконного 

з’єднання 

2 

Замовлення послуг з побудови 

локальної комп’ютерної мережі (з 

постачанням та встановленням 

обладнання для неї) виконавчого 

комітету Марганецької міської ради 

В межах 

бюджетних 
призначень 

В межах 

бюджетних 
призначень 

В межах 

бюджетних 
призначень 

Повністю перебудована існуюча 

локальна комп'ютерна мережа 

виконавчого комітету 

Марганецької міської ради 

3 

Оснащення серверного приміщення 

виконавчого комітету міської ради 

задля дотримування усіх необхідних 

умов для безперебійної роботи 

серверного обладнання, а саме: 

- замовлення послуг з 

протипожежного захисту; 

- замовлення послуг з встановлення 

та обслуговування протипожежної 

сигналізації. 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

Серверне приміщення 

виконавчого комітету 

Марганецької міської ради 

4 Придбання серверного обладнання 
В межах 

бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

Файловий сервер виконавчого 

комітету Марганецької міської 

ради 



№ 

п/п 
Зміст заходів з виконання завдання 

2024 2025 Усього Очікувані результати 

5 

Замовлення послуг з впровадження 

та технічної підтримки безпаперо-

вого електронного документообігу на 

базі програмного забезпечення 

«Автоматизована система управління 

документами «ДОК ПРОФ 3» 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

 
В межах 
бюджетн  

их 
призначень 

Безпаперовий електронний 

документообіг між усіма 

виконавчими органами місцевого 

самоврядування 

6 

Модернізація та підтримка 

поіменного голосування для 

депутатів Марганецької міської ради, 

послуги з питань адміністрування і 

обслуговування WEB - модуля 

автоматичної публікації  

даних Системи поіменного 

голосування 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

Модернізація системи 

електронного поіменного 

голосування для депутатів 

Марганецької міської ради 

7 
Придбання комп'ютерної та офісної 

техніки 

 
В межах 

бюджетни
х 

призначен
ь 

В межах 
бюджетних 
призначень 

 
     В межах 
бюджетних 
призначень  

Оснащення робочих місць 

працівників виконавчого комітету 

Марганецької міської ради 

сучасною комп'ютерною технікою 

8 
Придбання програмного 

забезпечення 

В межах 
бюджетних 

призначень 

В межах 
бюджетних 

призначень 

В межах 
бюджетних 

призначень 

Забезпечення робочих місць 
працівників виконавчого комітету 

Марганецької міської ради 

ліцензованим програмним 

забезпеченням 

9 

Замовлення послуг з надання 

технічного захисту інформаційних 

систем 

В межах 
бюджетних 
призначень 

В межах 
бюджетних 
призначень 

 

 
В межах 

бюджетних 
призначень 

Комплексна система захисту 

інформації в інформаційно-

телекомунікаційних системах 

виконавчого комітету 

Марганецької міської ради 

Усього по роках:   
  

   

 

 

 

Керуючий справами виконкому                                                                          Тетяна  ВЕЛИЧКО 



 


